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Kurzanleitung samedi Video-Sprechstunde

samedi Video-Sprechstunde aus Patientensicht

In diesem Tutorial erklaren wir Ihnen, wie Sie eine Video-Sprechstunde online bei lhrem Arzt buchen und
anschlieRend bei unserem Partner MEDITyme durchfiihren kénnen.

Hinweis:
Um die Video-Sprechstunde starten und durchfiihren zu kénnen, benétigen Sie eine E-Mailadresse, die in der
entsprechenden Institution hinterlegt sein muss. An diese wird Ihnen spater ein Link zur Durchfiihrung der

Videosprechstunde versendet.
Weiterhin benotigen Sie ein internetfahiges Endgerdt mit Mikrofon- und Kamerafunktion.

Online-Terminbuchung - Moglichkeiten

Um einen Termin flr eine Video-Sprechstunde zu buchen, stehen Ihnen folgende Méglichkeiten zur Verfligung:

1) Sie kdnnen einen Termin zur Video-Sprechstunde wie gewohnt online Giber den Terminbuchungslink
Ihres Arztes, eingebunden in dessen Homepage, buchen.

2) Direkt auf dem samedi Patientenportal unter patient.samedi.de. Hier finden Sie auf der Startseite bzw. in
der Arztsuche eine Filterfunktion um Ihnen Behandler, die die Video-Sprechstunde anbieten, anzeigen zu
lassen.
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3) Wenn Sie bereits lber ein samedi-Patientenkonto verfligen, konnen Sie aus lhrem persoénlichen Konto
heraus den Termin direkt bei Ihrem Behandler buchen.
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Hinweis: Neben der Buchung einer Video-Sprechstunde online, kann auch Ihr Behandler einen Termin zur
Video-Sprechstunde direkt intern aus dem Praxiskonto fiir Sie buchen.

Online-Terminbuchung - Durchfiihrung

Buchen Sie personlich den Termin bei lhrem Behandler tiber die Homepage oder das samedi Patientenportal,
offnet sich dessen Terminbuchungsoberflache.

1  Wahlen Sie den Behandler bzw.
die Kategorie unter der Sie die

#ft  Oniine-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorgenfrei

22 Otto Online Video-Sprechstunde buchen
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Terminart & Zeit auswahlen Anmeldung
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Nachdem Sie einen Termin zur Video-Sprechstunde ausgewahlt haben, stehen lhnen folgende Méglichkeiten
zur Buchung des Termins zur Verfligung:

A  Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorgenfrei

Terminart & Zeit auswihlen Anmeldung

Zur verbindlichen Terminbuchung bitte Anmelden oder Registrieren

(D Welche Vorteile bietet ein samedi-Konto?

E-Mail *

Passwort * ®

Anmelden mit meinem samedi-Konto

Passwort vergessen? Als Gast fortfahren (Ohne Registrierung)

H | Impressum | AGB | Datenschutz

1 Anmelden:
Wenn Sie sich bereits fir ein samedi-Patientenkonto registriert haben, kdnnen Sie die Buchung auch mit
diesem Account abschlieBen. Geben Sie dafiir lhre Login-Daten fiir |hr personliches samedi-
Patientenkonto ein (E-Mail und Passwort).

2 Registrieren:

Registrieren Sie sich fiir ein persdnliches samedi-Patientenkonto. Durch einen Klick auf das -Symbol,
werden Ihnen die Vorteile einer Registrierung aufgezeigt.

3 Als Gast buchen:

Erlaubt die Institution die Gastbuchung, so kdnnen Sie diesen Termin auch ohne Patientenkonto buchen.
Sie werden dann im nachsten Schritt, dazu aufgefordert persdnliche Angaben wie Name, Adresse und
Kontaktdaten zu tatigen.
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AbschlieBen der Terminbuchung

Hinweis: Um die Video-Sprechstunde duchfiihren zu kdnnen, miissen Sie allen Pflichtferdern (gekennzeichnet
durch ein *) zustimmen. Zusatzlich missen Sie den Benachrichtigungen durch Institutionen zustimmen, da

Ihnen nach abgeschlossener Buchung ein Link per E-Mail zugeschickt wird, (iber den Sie die Video-
Sprechstunde starten kénnen.

Termin buchen

Kommentare

Ich erfaube allen Institutionen, bei denen ich Termine vereinbare, mir Benachrichtigungen dartiber zu senden Die Benachrichtigungseinstellung wird fur zukanftige
Termine gespeichert, und kann jederzeit iber mein samedi-Patientenkonto geéndert werden
Akzeptiert am: 14.08.2019

* Ich erlaube der samedi GmbH mir Anweisungen Uber die Durchfihrung dieser Video-Sprechstunde per Email zu senden.

<)

* Ich stimme zu, dass meine personlichen Daten an die Institution "Praxis Dr. Sorgenfrei" weitergegeben werden.

@ Welche personlichen Daten werden weitergegeben?

Mit der abschlieBenden Buchung vereinbaren Sie verbindlich einen Termin bei lhrem Arzt, der zu einer Reservierung und arztlichen Leistungsabrechnung fiihrt. Bitte rufen Sie bei
Zwischenfallen oder Absagen direkt lhren Arzt an

+/  Termin buchen

In lhrem Patientenkonto finden Sie den Termin zur Video-Sprechstunde nun unter Meine Termine. Sie
erkennen anhand des Kamera-Symbols, dass dieser Termin als Video-Sprechstunde durchgefiihrt wird.
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Starten der Video-Sprechstunde

Nach abgeschlossener Buchung wird Ihnen, an lhre angebene E-Mailadresse, ein Link gesendet. Sie erhalten
anschlieRend eine Terminbestatigung, sowie einen Tag vor dem Termin eine Erinnerungsmail.

Hallo Frmsien [iampim
hiermit erinnern wir Sie an lhren Termin am 14.01.2020 um 09:15 Uhr. Dieser Termin wird als Video-Sprechstunde durchgefuhrt.
Um die Video-Sprechstunde zu starten, klicken Sie bitte wenige Minuten vor dem Termin (frihestens 15 Minuten) auf den folgenden Link oder geben Sie diesen in Ihren Browser ein:

https://patient. samedi.de/access-video-consultation/oPbzRLZbigPvivi7IwY5Zw?v2=t

Zur Durchfiihrung benétigen Sie ein internetfahiges Endgerat mit Mikrofon und Kamera.
Besitzen Sie ein samedi-Patientenkonto?

Wenn Sie bereits uber ein kostenloses samedi-Patientenkonto verfligen, kann die Video-Sprechstunde auch direkt Gber die Startseite Ihres Kontos aufgerufen werden. Loggen Sie sich dazu unter
htips://patient samedi.de ein.

Welche Vorteile bietet ein samedi Patientenkonto?

Mit dem kostenlosen samedi-Patientenkonto konnen Sie Ihre Termine einsehen, absagen und verschieben. Zudem verfugen Sie uber die Maglichkeit, Nachrichten an Ihre Arzte zu versenden sowie eine
personliche samedi-Gesundheitsakte anzulegen.

Sollten Sie den Termin nicht wahrmehmen kénnen, bitten wir Sie, diesen frihzeitig Gber den folgenden Link https://p samedi de/eMurGepHICrCAyaTA wu4A abzusagen.
Telefonisch stehen wir lhnen unter zur Verfugung
Mit freundlichen Graften,

Praxis Dr. Sorgenfrei

Um die Video-Sprechstunde zum Termin starten und durchfiihren zu kénnen, klicken Sie einfach direkt auf den
Link oder fligen Sie diesen in lhren Browser ein.

Hinweis: Die Durchflihrung einer Video-Sprechstunde ist immer nur 15 Minuten vor dem vereinbarten Termin
moglich.

AulRerdem ist es moglich, die Video-Sprechstunde direkt aus lhrem Patientenkonto zu starten. Sie finden den
Startbutton auf lhrer Startseite. Melden Sie sich daflir zu Ihrem Termin unter patient.samedi.de mit lhren
Login-Daten an.

L]
. samedl Termin buchen Blog Mein Konto

5 Otto Online
patient

Termin buchen

B4 Noch 10 Minuten bis zum geplanten Videosprechstunden-Termin bei Praxis Dr. Sorgenfrei: _
P Sprechstunde starten
Montag, 13. Januar 2020, 18:45 Uhr

& Meine Arzte

& MeineTermine @ Meine Termine

B4 Nachrichten (0]
Anstehende Termine Vergangene Termine

Gesundheitsakte

N Diese Termine werden als Video-Anruf durchgefiihrt.
%% Einstellungen Datum Behandlung Institution
Montag, 13. Januar 2020, Video-Sprechstunde Praxis Dr. Sorgenfrei - ]
18:45 Uhr (1] (star-
ten)

Nach einem Klick auf Sprechstunde starten, werden Sie zu unserem Partner MEDITyme weitergeleitet, der die
Plattform zur Durchfiihrung der Videosprechstunde bereitstellt.
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Sie haben einen Anruf heute um 18:45 Uhr

A Admin Video-Sprechstunde
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Auf der Website von MEDITyme wird Ihnen die verbleibende Zeit bis zum Beginn Ihres Termins angezeigt.
Geben Sie nun lhren Vor- und Nachnamen ein.

Stimmen Sie den AGB’s und der Einwilligungserklarung von MEDITYme zu.

Klicken Sie auf Videoberatung starten, um mit lhrem Behandler einen Videoanruf durchzufihren.
Flihren Sie vor dem Termin zur Video-Sprechtunde einen Geratetest durch, um die Funktionalitdten lhres
Laptops oder mobilen Endgerates vorab zu tGberprifen.

u A W N =

Erlauben Sie medityme.com nun den Zugriff auf Ihr Mikrofon und die Kamera.

. Soll www.medityme.com auf lhre Karnera und lhr
Mikrofon zugreifen dirfen?

Zugriff auf folgende Kamera erlauben:
HD WebCam v
Zugriff auf folgendes Mikrofon erlauben:

Mikrofon (Jabra EVOLVE LINE) e
[ Entscheidung merken

MICht ErrEUh‘E”

Ihr Behandler erhalt nun eine Benachrichtigung, dass Sie bereit sind und kann dem Anruf beitreten.
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Durchfiihren und Beenden der Video-Sprechstunde

@ Hirre J00:05

Nach Beantwortung des Anrufes durch den Behandler, erscheint folgendes Videofenster.
Hierbei stehen Ihnen folgenden Funktionen wahrend der Video-Sprechstunde zur Verfligung:

A Dieser Anzeige kénnen Sie Ihrer Gesprachsdauer entnehmen. Die Zeit lauft erst ab, wenn
beide Gesprachspartner dem Anruf beigetreten sind.

B Mit einem Klick auf das Kamera-Symbol kénnen Sie Ihr Bild manuell ein-/ausblenden.

C Hier konnen Sie manuell Ihr Mikrofon an- bzw. ausstellen.

D Mit der Chatfunktion kénnen Sie auch wahrend des Gesprachs mit lhrem Behandler

schreiben und Dokumente teilen.
Hier kdnnen Sie direkt Dokumente mit lhrem Behandler teilen.
Sie haben die Moglichkeit einen ausgewahlten Bildschirm mit Ihrem Gesprachspartner zu
teilen.
G Hier kénnen Sie die Video-Sprechstunde beenden.
Hinweis: Die folgende Hinweismeldung erscheint nach Betatigung des Buttons, um ein

versehentliches Beenden des Gesprachs zu vermeiden.

Sind Sie sicher, dass Sie das Gesprach beenden wollen ?

| Nein, zuriick! |

H Wechseln Sie in den Fullscreen-Modus.
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Zu D+E: Chatfunktion und Dokumente teilen

. x Dateien X
Chat X Dateien Alle Dateien werden nach dem Gesprach
Alle Dateien werden nach dem Gespréch geléscht
geldscht. o
Hier erhalten Sie den

Befund vom 10.10.2019 Befund_Online_Otto_10.10.2019...

Befund_Online_Otto_10.10.2019.pdf
15:44 31.7 Kb, Admin Vid chstun

Sie laden die Dateien auf lhr eigenes Risiko.
Das System ist nicht verantwortlich fiir den
Vielen Dank! Inhalt.

15:50

- HJ suchen suchen

1 Ubermitteln Sie dem Patienten eine Nachricht per Chatfunktion.

Ubermitteln Sie dem Patienten ein Dokument oder Bild, wie beispielsweise ein Befund oder
Informationsmaterial zu einer Behandlung. Klicken Sie dafiir auf die Biiroklammer.

3  Sie haben nun die Moglichkeit per Drag&Drop eine Datei direkt in den Chat zu ziehen und
hochzuladen oder Sie wahlen unter suchen einen entprechenden Ordner auf Ihrem PC zum
Durchsuchen aus.

4 Sie haben nun eine Datei mit Ihrem Patienten geteilt. Sie konnen diese im Anschluss auch wieder
|6schen.

5 Haben Sie dem Patienten eine Nachricht geschickt bzw. eine

Datei geteilt, erscheint bei dem Patienten die entsprechende
Zahl oberhalb der Chat- bzw. Dokumentfunktion.

6  Analog kann der Patient Dateien mit Ihnen teilen. Um diese zu downloaden und ansehen zu kénnen

klicken Sie auf Download und speichern Sie die Datei ab.

Hinweis:
e Nach dem Beenden der Video-Sprechstunde werden alle geteilten Dokumente aus dem Chat
geldscht
e Die maximale DateigroRe, die geteilt werden kann, betragt 30 Mb.
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