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Kurzanleitung samedi Video-Sprechstunde 
 
samedi Video-Sprechstunde aus Patientensicht 
 
In diesem Tutorial erklären wir Ihnen, wie Sie eine Video-Sprechstunde online bei Ihrem Arzt buchen und 
anschließend bei unserem Partner MEDITyme durchführen können.  
 
Hinweis:  
Um die Video-Sprechstunde starten und durchführen zu können, benötigen Sie eine E-Mailadresse, die in der 
entsprechenden Institution hinterlegt sein muss. An diese wird Ihnen später ein Link zur Durchführung der 
Videosprechstunde versendet.  
Weiterhin benötigen Sie ein internetfähiges Endgerät mit Mikrofon- und Kamerafunktion. 
 
Online-Terminbuchung - Möglichkeiten 

Um einen Termin für eine Video-Sprechstunde zu buchen, stehen Ihnen folgende Möglichkeiten zur Verfügung: 
 
1) Sie können einen Termin zur Video-Sprechstunde wie gewohnt online über den Terminbuchungslink 

Ihres Arztes, eingebunden in dessen Homepage, buchen. 
2) Direkt auf dem samedi Patientenportal unter patient.samedi.de. Hier finden Sie auf der Startseite bzw. in 

der Arztsuche eine Filterfunktion um Ihnen Behandler, die die Video-Sprechstunde anbieten, anzeigen zu 
lassen.  

 

 
Patientenportal Startseite 

 

 
Patientenportal Arztsuche 
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3) Wenn Sie bereits über ein samedi-Patientenkonto verfügen, können Sie aus Ihrem persönlichen Konto 
heraus den Termin direkt bei Ihrem Behandler buchen. 

 

 
 
Hinweis: Neben der Buchung einer Video-Sprechstunde online, kann auch Ihr Behandler einen Termin zur 
Video-Sprechstunde direkt intern aus dem Praxiskonto für Sie buchen.  
 
Online-Terminbuchung - Durchführung 

Buchen Sie persönlich den Termin bei Ihrem Behandler über die Homepage oder das samedi Patientenportal, 
öffnet sich dessen Terminbuchungsoberfläche. 

 

1 Wählen Sie den Behandler bzw. 
die Kategorie unter der Sie die 
Video-Sprechstunde buchen 
können. 
 

2 Wählen Sie die entsprechende 
Terminart aus. 

 
1) Termine die als Video-

Sprechstunde angeboten 
werden,  sind durch ein  Kamera-
Icon gekennzeichnet. 
 

2) Durch einen Klick auf das              
i-Symbol erhalten Sie weitere 
Informationen zur samedi Video-
Sprechstunde 

 
3 Wählen Sie nun Datum und 

Uhrzeit aus. Klicken Sie dafür im 
Kalender auf den gewünschten 
Tag und die Uhrzeit. 
 

4 Klicken Sie auf Termin 
auswählen. 
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Nachdem Sie einen Termin zur Video-Sprechstunde ausgewählt haben, stehen Ihnen folgende Möglichkeiten 
zur Buchung des Termins zur Verfügung:  

 

1 Anmelden:  
Wenn Sie sich bereits für ein samedi-Patientenkonto registriert haben, können Sie die Buchung auch mit 
diesem Account abschließen. Geben Sie dafür Ihre Login-Daten für Ihr persönliches samedi-
Patientenkonto ein (E-Mail und Passwort). 
 

2  Registrieren:  

Registrieren Sie sich für ein persönliches samedi-Patientenkonto. Durch einen Klick auf das        -Symbol, 
werden Ihnen die Vorteile einer Registrierung aufgezeigt. 

3 Als Gast buchen: 

Erlaubt die Institution die Gastbuchung, so können Sie diesen Termin auch ohne Patientenkonto buchen. 
Sie werden dann im nächsten Schritt, dazu aufgefordert persönliche Angaben wie Name, Adresse und 
Kontaktdaten zu tätigen.  
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Abschließen der Terminbuchung 
 
Hinweis: Um die Video-Sprechstunde duchführen zu können, müssen Sie allen Pflichtferdern (gekennzeichnet 
durch ein *) zustimmen. Zusätzlich müssen Sie den Benachrichtigungen durch Institutionen zustimmen, da 
Ihnen nach abgeschlossener Buchung ein Link per E-Mail zugeschickt wird, über den Sie die Video-
Sprechstunde starten können.  
 

 
 
In  Ihrem Patientenkonto finden Sie den Termin zur Video-Sprechstunde nun unter Meine Termine. Sie 
erkennen anhand des Kamera-Symbols, dass dieser Termin als Video-Sprechstunde durchgeführt wird. 
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Starten der Video-Sprechstunde 

Nach abgeschlossener Buchung wird Ihnen, an Ihre angebene E-Mailadresse, ein Link gesendet. Sie erhalten 
anschließend eine Terminbestätigung, sowie einen Tag vor dem Termin eine Erinnerungsmail.  
 

 
 
Um die Video-Sprechstunde zum Termin starten und durchführen zu können, klicken Sie einfach direkt auf den 
Link oder fügen Sie diesen in Ihren Browser ein. 
 
Hinweis: Die Durchführung einer Video-Sprechstunde ist immer nur 15 Minuten vor dem vereinbarten Termin 
möglich. 
 
Außerdem ist es möglich, die Video-Sprechstunde direkt aus Ihrem Patientenkonto zu starten. Sie finden den 
Startbutton auf Ihrer Startseite. Melden Sie sich dafür zu Ihrem Termin unter patient.samedi.de mit Ihren 
Login-Daten an.  
 

 
 
Nach einem Klick auf Sprechstunde starten, werden Sie zu unserem Partner MEDITyme weitergeleitet, der die 
Plattform zur Durchführung der Videosprechstunde bereitstellt. 



   
Fragen/Hilfe: 030-212307071 oder info@samedi.de 
 

samedi GmbH  |   Rigaer Straße 44   |   D-10247 Berlin   |  Internet: www.samedi.de  
Telefon: +49 (0)30 21230707-0   |   Fax: +49 (0)30 21230707-9   |   E-Mail: info@samedi.de 

 

 
 
1 Auf der Website von MEDITyme wird Ihnen die verbleibende Zeit bis zum Beginn Ihres Termins angezeigt. 
2 Geben Sie nun Ihren Vor- und Nachnamen ein. 
3 Stimmen Sie den AGB´s und der Einwilligungserklärung von MEDITYme zu. 
4 Klicken Sie auf Videoberatung starten, um mit Ihrem Behandler einen Videoanruf durchzuführen.  
5 Führen Sie vor dem Termin zur Video-Sprechtunde einen Gerätetest durch, um die Funktionalitäten Ihres 

Laptops oder mobilen Endgerätes vorab zu überprüfen.  
 

Erlauben Sie medityme.com nun den Zugriff auf Ihr Mikrofon und die Kamera.  
 

 
 
Ihr Behandler erhält nun eine Benachrichtigung, dass Sie bereit sind und kann dem Anruf beitreten. 
 



   
Fragen/Hilfe: 030-212307071 oder info@samedi.de 
 

samedi GmbH  |   Rigaer Straße 44   |   D-10247 Berlin   |  Internet: www.samedi.de  
Telefon: +49 (0)30 21230707-0   |   Fax: +49 (0)30 21230707-9   |   E-Mail: info@samedi.de 

 

Durchführen und Beenden der Video-Sprechstunde 

 

Nach Beantwortung des Anrufes durch den Behandler, erscheint folgendes Videofenster. 
Hierbei stehen Ihnen folgenden Funktionen während der Video-Sprechstunde zur Verfügung: 
 

A  Dieser Anzeige können Sie Ihrer Gesprächsdauer entnehmen. Die Zeit läuft erst ab, wenn 
beide Gesprächspartner dem Anruf beigetreten sind. 

B Mit einem Klick auf das Kamera-Symbol können Sie Ihr Bild manuell ein-/ausblenden. 
C  Hier können Sie manuell Ihr Mikrofon an- bzw. ausstellen. 
D Mit der Chatfunktion können Sie auch während des Gesprächs mit Ihrem Behandler 

schreiben und Dokumente teilen. 
E Hier können Sie direkt Dokumente mit Ihrem Behandler teilen. 
F Sie haben die Möglichkeit einen ausgewählten Bildschirm mit Ihrem Gesprächspartner zu 

teilen. 
G Hier können Sie die Video-Sprechstunde beenden.  

Hinweis: Die folgende Hinweismeldung erscheint nach Betätigung des Buttons, um ein 
versehentliches Beenden des Gesprächs zu vermeiden. 

 
 
 
 
 
 
H Wechseln Sie in den Fullscreen-Modus. 
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Zu D+E: Chatfunktion und Dokumente teilen 

 

1 Übermitteln Sie dem Patienten eine Nachricht per Chatfunktion. 
2 Übermitteln Sie dem Patienten ein Dokument oder Bild, wie beispielsweise ein Befund oder 

Informationsmaterial zu einer Behandlung. Klicken Sie dafür auf die Büroklammer. 
3 Sie haben nun die Möglichkeit per Drag&Drop eine Datei direkt in den Chat zu ziehen und 

hochzuladen oder Sie wählen unter suchen einen entprechenden Ordner auf Ihrem PC zum 
Durchsuchen aus. 

4 Sie haben nun eine Datei mit Ihrem Patienten geteilt. Sie können diese im Anschluss auch wieder 
löschen.  

5 Haben Sie dem Patienten eine Nachricht geschickt bzw. eine 
Datei geteilt, erscheint bei dem Patienten die entsprechende 
Zahl oberhalb der Chat- bzw. Dokumentfunktion.  

6 Analog kann der Patient Dateien mit Ihnen teilen. Um diese zu downloaden und ansehen zu können 
klicken Sie auf Download und speichern Sie die Datei ab.  
 

Hinweis: 
 Nach dem Beenden der Video-Sprechstunde werden alle geteilten Dokumente aus dem Chat 

gelöscht 
 Die maximale Dateigröße, die geteilt werden kann, beträgt 30 Mb. 

 
 
 


